
 

 Municipalità 4

                   S. Lorenzo, Vicaria,

Poggioreale, Zona Industriale

VERBALE N. 30

COMMISSIONE CONSILIARE PERMANENTE
                                               Bilancio, Legalità, Attività Produttive e Turismo

OGGETTO: Seduta del 01/06/2026

L’anno 2026, il giorno 1 del mese di giugno, alle ore 10:00, presso l’ex Ospedale della Pace, sito in via 
Tribunali n. 227, si è riunita, in modalità mista, la Commissione Consiliare Permanente Bilancio, Legalità, 
Attività Produttive e Turismo, regolarmente convocata con nota prot. n. 381 del 22/05/2026 – 
PG/2026/581648 del 22/05/2026. 
Presiede la seduta il Presidente della Commissione, consigliere Michele Tortora. 
Svolge funzione di segretario verbalizzante l’istruttore amministrativo Cuomo Liberata personale della 
Municipalità 4.
Ordine del giorno:
Approvazione del verbale della seduta precedente;
Ottimizzazione e organizzazione degli uffici anagrafici e dello stato civile della Municipalità 4, con invito al 
Direttore Montano (PG 2026/576369 del 21/05/2026), come disposto in sede di Conferenza dei Capigruppo. 
Alle ore 10:00 risultano presenti online, con permesso, i consiglieri Accuso e Montefusco.
Alle ore 10:07, attivata la registrazione, risultano presenti online i consiglieri Accuso (con permesso), 
Bonetta, Borriello Giovanni, Borriello Vincenzo, Gallo, Natale, Perrella, Simeone, Tortora, Toscano, 
Montefusco e Troise. 
Il Presidente Tortora, constatata la presenza di n. 13 consiglieri, dichiara aperta la Commissione. Dà atto 
della conformità dell’ordine del giorno a quanto previsto dagli artt. 65 e 66 del Regolamento delle 
Municipalità, in quanto gli argomenti risultano formalmente assegnati dalla Conferenza dei Capigruppo del 
21/05/2026. 
Alle ore 10:13 entra in collegamento il consigliere Cella. Alle ore 10:15 entrano i consiglieri Broccardo, 
Albanese, Pacella e Botta in sostituzione del consigliere Fontana in qualità di capogruppo. 
Alle ore 10:17 entra il consigliere Esposito Claudio. 
Si procede alla lettura del verbale della seduta del 29/05/2026, che viene approvato all’unanimità.
Il Presidente Tortora evidenzia che presso gli uffici di via Gianturco e di via Tribunali (ex Ospedale della 
Pace) si registra una significativa carenza di personale. Precisa che l’ufficio anagrafe è aperto solo due giorni 
a settimana presso una sede, mentre negli altri giorni è attivo a via Gianturco; tuttavia, a seguito del 
pensionamento di un dipendente, il servizio non è più garantito con continuità. Segnala che nei giorni di 
maggiore affluenza, in particolare il martedì e il giovedì, si registrano lunghe attese, soprattutto per le 
persone anziane, che rimangono in fila senza adeguati servizi di accoglienza. Evidenzia inoltre che alcuni 
operatori della Napoli Servizi, pur non autorizzati, supportano l’organizzazione delle file, senza però disporre 
di adeguate condizioni operative. 
La consigliera Natale riferisce di aver appreso che, in un recente sabato, gli uffici della IV Municipalità 
sarebbero dovuti rimanere aperti, come previsto per le altre Municipalità e come indicato sul sito del 
Comune; tuttavia, risultavano chiusi sia la sede di Gianturco sia quella di via Tribunali, chiedendo 
chiarimenti in merito. 



Il Presidente Tortora aggiunge che l’ufficio di Stato civile è aperto al pubblico esclusivamente il lunedì e 
ritiene opportuno ampliarne i giorni di apertura per ridurre i tempi di attesa. Propone inoltre l’invio di una 
comunicazione al Direttore per conoscere la distribuzione del personale e auspica che ogni dipendente sia 
formato per operare su entrambe le funzioni, al fine di evitare disservizi in caso di assenze per malattia o 
congedi.
Il consigliere Borriello Vincenzo, condividendo le osservazioni del Presidente, sottolinea le criticità 
dell’ufficio anagrafe, rilevando che due sole aperture settimanali non sono sufficienti a garantire il servizio. 
Evidenzia la necessità di personale anche per gli atti notori e segnala le difficoltà legate ai cambi di 
residenza. Ritiene opportuno verificare se il Direttore abbia richiesto ulteriori unità di personale all’ufficio 
centrale e propone di estendere anche agli uffici di via Tribunali lo svolgimento degli atti notori. 
Il consigliere Cella si associa alle dichiarazioni precedenti, evidenziando che i cittadini maggiormente 
penalizzati sono quelli residenti nelle zone di via Costantinopoli e Porta Capuana. Ricorda che nel quartiere 
San Lorenzo risiede una popolazione numerosa e che la distanza da via Gianturco, unita alla carenza di 
collegamenti pubblici, rende difficoltoso l’accesso ai servizi. Sottolinea la mancanza di una chiara 
organizzazione e richiama la necessità di disposizioni operative da parte del Direttore. Evidenzia inoltre 
criticità legate all’afflusso di pratiche da parte dei professionisti e alle difficoltà riscontrate anche in periodi 
elettorali, preannunciando l’intenzione di procedere con una segnalazione formale. 
Alle ore 10:57 il consigliere Montefusco passa dalla modalità da remoto alla presenza.
Il consigliere Cella sollecita inoltre un intervento delle organizzazioni sindacali, evidenziando la necessità di 
garantire adeguate condizioni di lavoro al personale. La consigliera Natale si associa a tale richiesta. 
Il consigliere Esposito Claudio condivide le criticità emerse e segnala che alcuni servizi richiesti dagli 
avvocati risulterebbero sospesi, costringendo gli stessi a recarsi fisicamente presso gli uffici, con 
conseguente aggravio delle file. Propone, pertanto, di implementare e potenziare i servizi telematici, al fine 
di ridurre la presenza fisica e migliorare l’efficienza dell’azione amministrativa. 
Alle ore 11:06 esce la consigliera Troise. 
I consiglieri Toscano e Albanese esprimono condivisione rispetto alle considerazioni del Presidente Tortora. 
Il Presidente Tortora, preso atto degli interventi e considerata l’assenza del Direttore invitato, dispone l’invio 
di un documento contenente tutte le osservazioni emerse nel corso della seduta. 
Nel corso della seduta, ai sensi dell’art. 62 bis, comma 4, del regolamento interno della Municipalità 4, viene 
rilevato l’arrivo,l’allontanamento e/o rientro dei seguenti consiglieri
Consiglieri Arrivo Uscita Eventuale rientro
Accuso 10,07 11,12
Albanese 10,15 11,12
Bonetta 10,07 11,12
Borriello Vincenzo 10,07 11,12
Botta 10,15 11,12
Broccardo 10,15 11,12
Cella 10,13 11,12
Borriello Giovanni 10, 07 11,12
Cotugno 10,07 11,12
Esposito Claudio 10,17 11,12
Gallo 10, 07 11,12
Montefusco 10,07 11,12
Natale 10,07 11,12
Pacella 10,15 11,12
Perrella 10,07 11,12
Simeone 10,07 11,12
Tortora 10,07 11,12
Toscano 10,07 11,12
Troise 10,07 11,06
Esaurita la trattazione di tutti i punti all’ordine del giorno, il Presidente dichiara chiusa la seduta alle ore
 11:12.
La durata complessiva della seduta è di 1 ora e 5 minuti. 
Il presente verbale, composto da n. 2 pagine, viene letto, approvato e sottoscritto. 



Il Verbalizzante
Liberata Cuomo
Il Presidente della Commissione
Michele TortoraA


